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LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES PARA LOS SERVICIOS DE
CONTENIDOS Y REPOSITORIO BIBLIOGRAFICO

1. INTRODUCCION

El sistema de “e-biblioteca” de la UNAD tiene como objetivo administrar y gestionar la Red
Nacional de los recursos y contenidos bibliograficos con el fin de apoyar el proceso de
formacién e investigacion de las diferentes escuelas de la Universidad. De igual forma, la
“e-biblioteca” se complementa con la disposicién de bibliotecas en espacios fisicos en los
nodos de gestion académica de la UNAD a partir de su estructura geografica a nivel nacional,
denominado “Sistema Nacional de Bibliotecas” de la UNAD.

“La institucion colocard al servicio de los estudiantes, cuerpo académico,
administrativo, egresados, comunidad y usuarios, la gestion de informacion y de
conocimientos a través de la Biblioteca Virtual. Ella es el repositorio institucional de
materiales diddcticos, colecciones de investigacion, contenidos diddcticos, medios
audiovisuales y objetos virtuales de aprendizaje. Ahi estdn los convenios de cooperacion con
instituciones y organizaciones nacionales e internacionales para el incremento de fondos
documentales digitales, el desarrollo conjunto de proyectos de cualificacion de fuentes para
la profundizacion de conocimientos en las diversas dreas del saber y el impulso a
redes Académicas de gestion de conocimientos. Hay una buena oferta de cursos en
linea sobre sistemas y metodologias especializadas de busqueda para el
aprovechamiento de recursos cibergrdficos y bibliogrdficos, y prestacion oportuna de
servicios de informacion en linea. La institucion viene desestimando la inversion en recursos
para fondos bibliogrdficos de impresos en papel y simultdneamente estd incrementando
y fortaleciendo los recursos para impulsar la Biblioteca Virtual y facilitar de este modo
el acceso a todos.” (UNAD, 2011. Proyecto Académico Pedagdgico Solidario. p, 182).

La gestidon de la informacién y del conocimiento a través de las organizaciones y las
bibliotecas, surge como espacio prioritario ante la necesidad de construir escenarios para
brindar acceso a la informacion con equidad a todos los ciudadanos y se convierte en
componente vital para fortalecerlos en la participacién y defensa de sus derechos y deberes
como integrantes de una sociedad participativa. Se requiere formar usuarios y ciudadanos
exigentes, reflexivos, autdnomos que se apropien de las distintas instancias de informacidn
y aprendizaje que les brinda la institucién, de tal manera que quienes estén mejor formados
podran demandar respuestas con grados crecientes de complejidad.
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Particularmente la e-biblioteca de la UNAD tiene como objetivo poner al alcance vy
disposicion los recursos educativos académicos y de investigacion que fortalezcan las
actividades del entorno de aprendizaje de la UNAD, esto se ha realizado con un esfuerzo
institucional que permite integrar en una sola plataforma todos aquellos servicios que
tengan una relacién directa con el aprendizaje y el desarrollo personal de los miembros
dentro del campus virtual.

La “e-biblioteca” de la UNAD (tanto la biblioteca virtual como el complemento de los
espacios fisicos para la disposicién de recursos bibliograficos en los nodos de gestion
académica denominado Sistema Nacional de Bibliotecas), ha generado un proceso de
innovacion tecnopedagogica, al articular los medios, contenidos, herramientas tecnolégicas
y procesos formativos para fortalecer el empoderamiento de las dreas académicas y de
investigacion como de desarrollo social y comunitario, teniendo en cuenta la cultura
organizacional, el perfil de las personas que la integran los procesos misionales, las
necesidades de informacién y tecnoldgicas que surgen cuando se ha identificar, medir y
organizar el conocimiento de la organizacion de aprendizaje como la UNAD, esta propuesta
se conoce como centro de recursos para el aprendizaje y de la investigacion “CRAI”.

En el marco de la politica institucional declarada en el PAP Solidario, en su componente
tecnoldgico-cultural, como linea de accidén, la UNAD cuenta con un Sistema Nacional de
Bibliotecas suficiente, adecuado y actualizado de material bibliografico, recursos de
informacién y en servicio para apoyar el desarrollo de las actividades académicas (UNAD,
2011, PAPS, v3.0, p. 182).
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2. MARCO NORMATIVO

El marco normativo institucional que reglamenta el servicio de la biblioteca virtual “e-
biblioteca” de la UNAD, parte de la reglamentacién nacional, la orientacién del PAP Solidario
y de gestion de la politica de calidad institucional de la siguiente manera:

2.1 NACIONAL

e Constitucién politica de Colombia

e Estructura del sistema de educacién superior

e Ley30de 1992

e Ley 1188 de 2008, por lo cual se regula el registro calificado de los programas de
educacién superior.

e Decreto 1295 de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado y la oferta de
programas académicos de educacion superior.

e Ley 011 de 1979, ejercicio legal de la profesién de Bibliotecélogo en Colombia

e Plan nacional de desarrollo

e Politicas nacionales sobre la Educacién Superior

e Politicas Nacionales sobre calidad den la educacién superior SNA-CNA

2.2 UNAD

e Acuerdo 037 del 27 de Julio de 2012, “Por el cual se expide el nuevo estatuto
organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD” .

e Acuerdo 006 del 26 de Agosto de 2008 “Por el cual se aprueba el Estatuto de
Propiedad Intelectual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD".

e Resolucién 1684 del 13 de Agosto de 2010 “Por la cual se establece el Repositorio
Institucional de Contenidos Académicos y de Investigacion y se reglamenta su
servicio”.

e Resolucion 069 del 19 de Enero de 2015 “Por la cual se regula la administracion de
derechos de autor en la Biblioteca de la UNAD”.

e Procedimiento de gestidn de servicios de apoyo al aprendizaje e investigacién del
proceso gestién de la informacién P-2-7.


http://calidad.unad.edu.co/documentos/sgc/procedimientos/P-2-7.pdf
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3. CRITERIOS DE ACTUACION PARA EL SERVICIO DE
CONTENIDOS Y REPOSITORIO BIBLIOGRAFICO EN ESPACIOS
FiSICOS DE LA UNAD

La UNAD cuenta con CENTROS DE GESTION ACADEMICA, definidos como el espacio local
articulado a un nodo y dotado con recurso humano e infraestructura fisica y tecnoldgica
para la gestidon académica, y la atencidon de los usuarios y la comunidad local y regional. Se
clasifican en Centros de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD), Centros Comunitarios de
Atencidn Virtual (CCAV) y Unidades de Desarrollo Regional (UDR), entre otras unidades de
atencién estudiantil y comunitaria. lgualmente, la UNAD podra realizar cualquier tipo de
alianza en asocio con entidades gubernamentales o no gubernamentales, con el sector
socio - Productivo u otras instituciones de educacién superior, ya sea para el desarrollo de
su gestién académica incluido, por supuesto, el desarrollo del componente practico, o para
atender a los estudiantes y a la comunidad (Acuerdo 0037 de Julio de 2012, Capitulo I,
Ambitos de Actuacion y Estrategias Metodoldgicas de Actuacion).

Esta diferenciacién se hace indispensable conocer y reconocer para entender el
funcionamiento en la modalidad de EDUCACION A DISTANCIA, y en ese sentido, identificar
el orden académico-administrativo dentro de la UNAD para el desarrollo de las
adecuaciones de infraestructura, medios educativos, espacios fisico de bibliotecas y demas
variables de condiciones de calidad

Es asi como la UNAD ha delimitado su funcionamiento académico para la disposicion de
espacios fisicos de bibliotecas para la atencidn estudiantil, en 8 zonas geograficas a nivel
nacional, para lo cual ha establecido 8 NODOS ZONALES ACADEMICOS que contiene toda
la infraestructura de laboratorios, biblioteca, medios educativos, recurso humano,
conectividad y atenciéon administrativa y tutorial entre otros.

Todos los estudiantes que se matriculen en la UNAD a nivel nacional para cualquier
programa académico, para hacer uso de estos espacios fisicos, deben trasladarse al NODO
ZONAL ACADEMICO mads cercano para el desarrollo de todas las actividades académicas
presenciales.

Estos nodos académicos para el desarrollo del APRENDIZAJE PRACTICO cuentan con los
recursos bibliograficos en la UNAD, y se disponen de la siguiente forma (Figura 1):

1. CEAD BOGOTA (JOSE CELESTINO MUTIS)
2. CEAD PALMIRA
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CEAD MEDELLIN

CEAD BUCARAMANGA
CCAV CARTAGENA
CEAD TUNJA

CEAD ACACIAS

CEAD IBAGUE

O NOWU AW

Figura 1. Centros de Gestion Académica para el Desarrollo del Aprendizaje Practico en la UNAD
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Fuente: Pdgina web Institucional, http://www.unad.edu.co

Esto significa que los otros CENTROS DE GESTION ACADEMICA (CEAD, CCAV, UDR)
dispuestos en la UNAD de acuerdo a su cobertura Geografica en todo el pais, se encuentran
soportados en el modelo educativo e-learning, y su actividad académica se desarrolla
dentro del CAMPUS VIRTUAL. Por lo tanto, estos Centros de Gestion Académica ofrecen al
estudiante recursos de conectividad y salas de computo necesario para acceder a la “e-


http://www.unad.edu.co/
http://www.unad.edu.co/
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biblioteca” de la UNAD. Esto representa que en estos Centros de Gestidn Académica, se
encontrard exclusivamente los recursos de computo y conectividad necesaria para
desarrollar sus actividades dentro del campus virtual (Figura 2) y asi poder acceder a los

recursos de la e-biblioteca.

Figura 2. Mapa de todos los CEAD, CCAV y UDR desplegados por todo el pais
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Por todo lo anteriormente expuesto, es indispensable tener presente:

a. Para el uso de infraestructura fisica, laboratorios, biblioteca, personal
docente, convenios, Bienestar, Salas de Cdmputo y Conectividad entre otros,
se tiene a disposicién los 8 NODOS ZONALES ACADEMICOS descritos
anteriormente.

b. Exclusivamente para la atencidn administrativa, atencién tutorial, salas de
computo y conectividad para el trabajo en el CAMPUS VIRTUAL, en todos los
otros centros de gestion académica.

Los OCHO (8) NODOS ACADEMICOS definidos por la UNAD, cuentan con los recursos de
infraestructura, equipos e insumos para el desarrollo de todas las actividades académicas.

10
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4. LA “E-BIBLIOTECA” DE LA UNAD

La “e-biblioteca” de la UNAD esta conformada a partir de una plataforma tecnoldgica que
presta diversos como una biblioteca virtual (modalidad e-learning), asi como la disposicién
de espacios fisicos para la consulta fisica y virtual de recursos bibliograficos en los nodos de
gestién académica denominado Sistema Nacional de Bibliotecas (modalidad b-learning).

En la figura 3, se describe los servicios que presta la “e-biblioteca” de la UNAD, que hacen

posible tanto la estructuracion como el funcionamiento del servicio que presta en el
contexto de la educacidn a distancia.

Figura 3. Ruta metodolégica para el servicio de la “e-biblioteca” en la UNAD

-~ ~
’

Aprendizaje Investigacion

Repositorio
{Almacenamiento
documentos académicos
y de investigacidn
institucional)

Gestiénde
(Intercambio de
recursos, referencias o

documentos)

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas -VIMEP

Como antecedente histdrico, desde 1982 la biblioteca de la UNAD atendia las necesidades
de informacién académica de los estudiantes, profesores e investigadores y desde 2006, se
constituye estructuralmente dentro de los nuevos ambientes virtuales de aprendizaje con
el servicio de biblioteca virtual (en su entonces denominada “eBiblioUnad”).

11



Universidad Nacional

El “e-biblioteca” es un espacio hibrido (fisico y virtual) de encuentro académico y social,
mediante el cual los usuarios pueden conectarse con las redes académicas y de
investigacidn; encontrar recursos de apoyo al aprendizaje, la formaciény la investigacion;
y compartir conocimiento (Figura 4).

Figura 4. Portal Web de la “e-biblioteca” de la UNAD
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Fuente: https://biblioteca.unad.edu.co/
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La “e-biblioteca” se constituye como una plataforma colaborativa y de conocimiento (Web
2.0 y Web 3.0) que permite brindar desde el afio 2012 servicios de apoyo al aprendizaje y
la investigacion, esto son:

APRENDIZAIJE

e Comunicarse con el Area de la biblioteca de la VIMEP para cualquier tipo de
informacién y consulta

e Realizar autoarchivo de documentos

e Orientarse en servicios

e Consultar los “e-recursos” educativos de informacién a partir de las mejores y mas
actualizadas “Bases de Datos”, asi como de los contenidos dispuestos en la
plataforma denominada “Repositorio Institucional” de la UNAD

e Para obtener e intercambiar por extensiéon bibliotecaria recursos, documentos,
referencias académicas y/o de investigacion con otras bibliotecas universitarias o
iniciativas de acceso abierto, a través de los “Convenios interbibliotecarios”, al
pertenecer la UNAD a la Red Nacional de Bibliotecas.

e Uso del “Catdlogo en Linea”, que facilita la consulta de libros texto que hacen
parte de las salas de lectura del Sistema Nacional de Bibliotecas de la UNAD.

e Uso de las “Salas de Bibliotecas” que conforman el Sistema Nacional de
Bibliotecas de la UNAD.

INVESTIGACION

e Visibilidad de la produccién cientifica

e Gestionar referencias a través del “Gestor de Referencias”
e Analisis de impacto

e |niciativas de acceso abierto

e Estadisticas del Uso de las Bases de Datos

4.1 RED DE ATENCION DE USUARIOS

La figura 5 describe la red de atencidn a usuarios que tiene la “e-biblioteca” a través de la
biblioteca virtual, asi como también en los nodos de Gestién Académica del Sistema
Nacional de Bibliotecas para administracién de e-Servicios, e-Contenidos y Tecnologias.

13
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Figura 5. Red de atencidn a usuarios
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Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas -VIMEP

4.2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Los términos de calidad del servicio de la “e-biblioteca” de la UNAD para usuarios internos y
externos se controlan desde:

PROCESO:
e (2 -Gestidn de la informacidn y conocimiento organizacional

PROCEDIMIENTO:
e P-2-7 Servicios de apoyo al aprendizaje y la investigacién

INSTRUCTIVOS:

e Gestidn de servicios de apoyo al aprendizaje y la investigacion
e Gestién de contenidos y repositorios

14



AVYIMEP e

Universidad Nacional

Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas

FORMATOS:

e Reposicion de libros

4.3 RECURSOS

El acceso de la comunidad académica a los sistemas de consulta a los recursos bibliograficos
en la Universidad se sustenta en una organizacion de los sistemas disponibles, como las
plataformas de apoyo/servicios a los usuarios de la “e-biblioteca” que permiten conectar
las ocho (8) zonas académicas de la UNAD (7x24x365) y de forma presencial en las sesenta
y dos (62) salas de trabajo colaborativo (salas de lectura y salas de consulta por internet)
con las que la UNAD hace presencia nacional (Ver figura 6).

Los recursos de la “e-biblioteca” estan distribuidos en mas de cincuenta (50) bases de datos
(las mas actualizadas, tales como SCIENCE DIRECT, SCOPUS, PROQUEST, EBSCO, IEEE,
PEARSON, ISI, SCIELO, EBOOK, NTG, E-LIBRO y CAMBRIDGE entre otros) un catdlogo
bibliografico, un (1) descubridor de contenidos, un (1) gestor de contenidos y un (1)
repositorio institucional.

Figura 6. Recursos educativos
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Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas -VIMEP

Se pueden utilizar mas de un millén (1.000.000) de e-Recursos educativos entre e-Libros, e-
revistas, articulos, Imagenes, Videos entre otros.

15
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4.4 CONVENIOS

La obtencidn y/o intercambio de documentos académicos y/o de investigacidn se realiza a
través de los convenios interbibliotecarios, iniciativas de acceso abierto o repositorios que
estén visibles desde la pagina web de “e-biblioteca”. Por otra parte, el descubridor de la “e-
biblioteca” recupera la informacion y contenidos de sitios de acceso abierto, propios y/o de
terceros.

OCLC-Conexién. Es un servicio para la obtencién de documentos y el préstamo
interbibliotecario internacional con las mas de ocho mil (8.000) bibliotecas organizadas de
forma cooperativa, para la prestacién de servicios y la investigacidon para mejorar el acceso
del mundo a la informacidn.

La UNAD cuenta con convenios interbibliotecarios regionales y locales, como se evidencia
en la figura 7.

Figura 7. Convenios Interbibliotecarios
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Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas -VIMEP
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4.5 REPOSITORIO INSTITUCIONAL

El Repositorio Institucional es una plataforma creada por la UNAD para vincular los
contenidos de los cursos, a través del proceso llamado Autoarchivo, que se debe
implementar para el alistamiento y disefio de cursos que van para la Acreditacion y
Certificacion de los cursos ofertados en el Campus Virtual, contenidos que después seran
visualizados por todos los usuarios del campus (Figura 8).

El Autoarchivo, es una serie de pasos que permite incluir contenidos propios o de terceros
en el Repositorio Institucional, con el objeto de consultar, encontrar, seleccionar y ser
reutilizados en el contexto de aprendizaje de la UNAD, logrando la identificacion del
contenido, del autor y de otros titulares de propiedad intelectual, para hacer el uso honrado
de contenidos, propios de la UNAD o de terceros.

Figura 8. Repositorio Institucional UNAD
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Fuente: http://repository.unad.edu.co/
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